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總經理的話 EDITORIAL ︱ 01

親愛的五崧捷運同仁們：

今年是五崧捷運創立40周年的里程碑，我正式接任總經理這份重責大任，開啟

五崧捷運2.0的新紀元。我想加入一些新的創意，推出五崧季刊《五崧人 Shuttle 

Voice》雜誌。創刊號，我獻給過去40年來每一位與五崧共同奮鬥的夥伴，向你

們致上最誠摯的謝意。無論風雨或佳績，我們一路走來，是因為你們的投入、付

出與信任，五崧捷運才能在競爭中成長，不斷超越自我，創造卓越。

回顧40年，我們見證了台灣經濟與科技的飛躍。從傳統報關與運輸服務到數位

化與智能化，時代帶來挑戰與機遇。「千里之行，始於足下」，唯有持續學習與

成長，我們才能在瞬息萬變的環境中立足，並進化為新物種。

五崧捷運的企業文化是我們前行的力量來源。「做，就做最好的」與「誠信」這

兩個核心精神，將我們團結在一起，共同努力，成為彼此堅強的後盾。感謝你

們一路相伴，讓我們攜手迎接更美好的未來！

見證成就    

做，
就做最好的 

五崧捷運股份有限公司 總經理 
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五崧捷運公司自成立以來，憑藉創新和卓越的服務，

不斷突破自我，創下一個又一個的里程碑。帶您一同

回顧這段精彩歷程。

見證成就    

數字見證成就    

1

2024 

2018

6 50
921

你所不知道的五崧
五崧捷運辦公大樓落成，兼具

設計及實用的辦公及倉庫建

築，因應對內及對外不同需求。

桃園蘆竹智慧物流中心動土， 
象徵數位轉型的新里程碑。

蟬聯40年第一， 

市占率過半。40年前(1984)設立「五崧捷運股份
有限公司」，提
供運輸及報關等
物流服務。

921地震發動公司冷凍車隊運

送大體，卡車運送救援物資。

五崧前身「上明報關

股份有限公司」設

立，承攬王氏電腦通

關業務，投遞園區第

一張報關單。

%2018至2023年 減碳2,190公

噸， 等同於近6座大安森林公

園年吸碳量。

04︱ SHUTTLE VOICE

董事長怎麼說
(詳見 P09)
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有人用「台灣錢淹腳目」來形容1960年代至2000年間台灣經濟崛起的盛況。成立於

1984年的五崧正好趕上這波潮流，時值10大建設後，轉向技術密集型產業的階段，台

灣開始大力發展電子、機械零組件、半導體等科技產業。

以下是董事長邱文賢及副董事長鄭彩華專訪，談40年來影響五崧的重要事件。

承先啟後的革新歷程5個關鍵時刻

「1980年，掛上王氏電腦通關的那

一張單子開始，我已和新竹牢牢的

綁在一起。」董事長邱文賢回憶，當

時還是五崧的前身，在取得 「汽車

貨運業 」及「報關業務」證照之後，

1984年5月「五崧捷運股份有限公

司」正式成立。

「五崧算是新竹科學園區黃埔一

期，」邱文賢坦言，當時貨運量不

大，少有獲利的廠商，但幾年之

後，隨著產業的發展，業務漸有起

色。王安、全友、宏碁、神通等客

戶陸續進來，但隨之而來的是每天

為數不小的週轉金壓力，「每天都在

煩惱明天的錢哪裡來？」。

副董事長鄭彩華回憶，五崧能夠走

到今天，背後靠許多親戚朋友的相

助。「有幾個同學甚至把存摺和印章

都交給我，需要用錢的時候，隨時

可以去領。」她感激地說：「那時候

能有個3、5萬的週轉金，對我們來

說已經是很大的幫助了。」

有一次在親戚家吃飯，主人發現邱

文賢好像為了什麼事在煩心，一問

之下得知是為了週轉金，二話不

說，第二天領了一大筆費用給他，

06︱ SHUTTLE VOICE

五崧捷運的

五崧捷運成立 ／ 1984

客戶與夥伴草創期的支持力量

五崧第一代貨車。

06︱ SHUTTLE VOICE

解決了五崧的燃眉之急。

「也非常感謝草創初期員工的共體

時艱。他們都知道那時五崧業績

好，但需要大量的週轉金，都能體

諒公司無法發全薪，有些同仁甚至

表示需要用錢時再領。」邱文賢補

充說。

曾是宏碁電腦新竹分公司創始員工

的鄭彩華說，宏碁是五崧的最大客

戶，也是前東家的支持，讓他們勇

敢地踏上創業之路。「宏碁不僅在精

神上給予我們支持，在財務上也是

全力相挺。」

「40年來，五崧跟著客戶的腳步逐

漸成長，我們始終保有1%的成長空

間，督促著自己不斷進步。」鄭彩華

感恩的說。
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五崧穩步發展之後，董事長邱文賢

意識到要讓公司更上一層樓，必須

在北部尋找一個強大的合作夥伴。

1990年，與同為台南子弟的盛達國

際物流董事長蕭光守、蕭榮培展開

深入洽談。半年後，雙方決定合作，

五崧的資本額也由1,400萬元增至

2,800萬元，為公司未來的發展注

入強勁的動力。

盛達國際物流作為中華航空公司

貨運三大代理商之一，擁有豐富的

資源和經驗。不僅讓五崧在資金上

獲得強有力的支持，也使得公司在

業務能力上得到顯著的提升。從報

盛達國際加入

善行與新機

／ 1990

／ 1999

如虎添翼的起飛期

超前部署尋找成長契機

董事長邱文賢 : 921 大地震，五崧的冷凍車和卡車支援，為災區重建貢獻一份心力。2 31999年，921大地震，是全台灣人

共同的傷痛記憶。對於五崧而言，

這也是一個重要的時刻。當時，公

司所有園區業務陷入停擺，但卻意

外接到台中縣政府的請託，因找不

到冷凍貨運公司願意幫忙載運大體。

董事長邱文賢果斷下令，立刻動員

冷凍車，也親赴現場指揮兩天。經

過近一周的努力，五崧成功運送超

過300具大體。此外，公司還提供

卡車運送救援物資，為災區的重建

貢獻一份力量。

或許是善舉帶來的福報，加上亞洲

金融風暴後景氣的觸底反彈。五崧

關、運輸到航空貨運承攬，實現一

條龍的服務。邱文賢笑說：「從此不

用再跑3點半，業務流程也得以更

加順暢。」

此時，五崧貨車採購量達到歷史新

高，短短幾年間便購置超過70輛。

此外，為了進一步確保物流作業的

效率和安全性，五崧也有了自己的

貨車保養廠及簡易的倉儲。

1998年，五崧更著手購置位於新竹

市金山街的第一棟房地產，這一舉

措不僅象徵著公司經營上的成熟，

也為五崧在區域內的發展奠定了堅

實的基礎。

五崧捷運在新竹市金山街購置的第一棟房地產。

的業務在此後迎來一波新的高峰，

首度出現車輛比司機多的情況，幾

乎沒有一天不加班。

2000年，對五崧來說，另一個重

要的轉折點是進軍玻璃產業運輸。

全球最大的薄膜電晶體液晶顯示器

（TFT-LCD）玻璃生產廠商—美商

康寧在台南科學園區建新廠，五崧

迅速採購氣墊懸吊設備車（簡稱氣

墊車）作為標配，成功切入市場。

氣墊懸吊車軸，廣泛應用於精密設

備儀器與易碎貨物的載運，具備防

震性能，這項載具的引入，為五崧

下一階段的轉型奠定了基礎。
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2008年，全球金融風暴對各行各業

造成前所未有的衝擊。當時，五崧

主要業務偏重電腦週邊產品及光電

產業，業績也遭受重創。

五崧意識到業務單一化的風險，並

決定實行轉型計劃，著手開發新業

務領域，借助公司當時已擁有的氣

墊車設備，開始跨足半導體產業的

上下游供應鏈，及化學品等相關運

輸業務。

副董事長鄭彩華表示，當時員工數

已達3、400人規模，公司除了擴展

從危機到轉型
展開多元化之路

4 2014年，邱家二代邱承緯和邱晨揚

兄弟加入五崧。兄弟倆從基層做起，

親自體驗並學習公司各項業務，並

在此基礎上進行多項e化系統的改

造。如「運輸精靈」的導入，不僅

簡化物流管理流程，更大幅提高服

務品質。

經過10年歷練，2024年兄弟正式

重塑五崧／2024

邱家兄弟10年磨礪

桃園蘆竹智慧物流中心動土典禮，未來將導入先進的倉儲管理系統（WMS） 及光學字元辨識系統（OCR）。

業務外，更深刻思考未來的發展。

因此，將五崧的定位從報關和運輸

提供者，提升為物流服務整合者的

長期願景。

副董事長鄭彩華：2008 年金融風暴時五
崧業績幾乎腰斬。

接班，接下五崧成為「物流服務整

合者」的棒子。不僅持續導入新科

技功能，另規劃在新竹寶山和桃園

蘆竹建設智慧物流中心。對於五崧

而言，既是鞏固其市場地位的關鍵

期，也是重新塑造企業形象的重要

階段。
5／2008
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NEXT 40
進化沒有極限，飛得越高，看得越遠。
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回望五崧40年歷程，曾經風光輝煌，也歷經風雨洗禮。正是這樣的淬鍊，使五崧成為

全台科學園區市占率過半的物流服務整合者。外在轉型力量的推陳出新，特別是，從

工業3.0邁向4.0，涵蓋了電機電子、資通訊等五崧的主要客戶。過去，五崧隨著客戶

產業升級而成長；未來，五崧不僅要跟上腳步，更要超前部署，基業才得以長青。

數位化≠數位轉型   五崧的轉骨藥方

在工業4.0浪潮下，數位化與自

動化正徹底改變各行各業的

商業模式，五崧也無法自外其間。

根據《哈佛商業評論》指出，全球7

成企業轉型失敗。總經理邱承緯直

言，數位化不等於數位轉型， 數位

轉型也包含商業模式的改變。

從工業4.0獲得的啟發 

開發運輸精靈APP

「我從工業4.0得到很多的啟發，如

果每位司機、每輛車、每個站所都

有自己的dataset（數據集），便能藉

由數據找出問題並優化流程，進一

步協助管理工作。」邱承緯表示，

基於這個理念，五崧於2015年開發

「運輸精靈」App，實現對人、貨、

車的即時掌握，提供最新資訊。

過去，五崧主要業務集中在運輸和

報關，服務對象多為高科技產業。

如今，公司正積極透過數位化和自

動化改善流程，朝著物流服務整合

者的目標邁進。邱承緯指出，台灣

14︱ SHUTTLE VOICE

總經理邱承緯 VS 營運長曾建富

物流產業還有很大的發展空間，五

崧應將過去累積的專業和成果轉化

為更有價值的數據，「從過去賺辛

苦錢，轉變為賺聰明財，這才是更

有效的運用」。

除了「運輸精靈」之外，邱承緯還

提到了五崧在2001年通過的ISO 

9001報關及運輸認證。「從出車檢

查表中，我們可以統計分析歷史

數據，例如從A點到B點的行程時

間、公里數和作業時間，從而發現

車輛是否異常、司機是否需要協

助。」他說道。五崧對運輸單位主

管的要求是將時間花在管理異常，

並規劃整體如何改善，提高解決問

題的效率。

效益提升與碳排減少 

雙重勝利

數位化不僅提升了五崧的營運效率 

，在ESG（環境保護 Environmental、

社 會 責 任 Social、 公 司 治 理 

Governance）指標上也交出亮眼成

績單。邱承緯指出，從2018年至

2023年，五崧減少了2,190公噸碳

排放量， 等於近6座大安森林公園

年吸碳量。「因為每月都會更新數

據，這些都是五崧人能朗朗上口的

數字。」

「數位轉型除了解決企業營運問題

之外，還是一個學習的過程。團隊

需要時間去學習如何運用數位工

具，感受其好處，進而接納它。」營全球企業數位轉型有 7成失敗。
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運長曾建富補充說，「當組織培養

了這方面的能力後，能更好地滿足

客戶的需求，提供更優質的服務。」

邱承緯強調：「數據的運用才是重

點。首先要確保數據的正確性，然

後透過數據找出問題，最後發揮其

價值。數位化的真正目的是讓每一

個決策都能基於數據，從而更有效

地管理和改善流程。」

人性與變革 

轉型面臨的挑戰

數位轉型的成功與否，往往不在於

技術，而在人與組織的調整。在五

崧的數位轉型過程中，最大的挑戰

是什麼？又是如何克服這些挑戰？

邱承緯坦言，面臨的挑戰多如繁

星，首當其衝的是人性。人們天性

排斥改變，「但我們的改變不是為

改變而改變，而是為了更好。」他

強調，這些變革有助於同仁的工

作，促進他們的能力成長。

他舉例，過去不少會議常相互抱

怨，但仔細分析客戶貢獻度後，發

現機會成本高昂，看似單價高，但

因時間耗費過長，實際獲利不佳。

經過深入研究，調整業務模式，與

客戶協調以不同車種，提供不同任

務屬性，五崧因此構建出較適合的

車隊規模，形成完美的業務拼圖。

不僅業績達標，實現轉虧為盈，碳

排放量也因此降低。「會議氛圍也

從指責變成了慶功。」

邱承緯引用了一句話：「為眾人抱

薪者，不可使其凍斃於風雪。」他

強調，對員工的獎勵和酬勞是必不

可少的。

在掌握企業轉型的關鍵藥方之後，

談到未來的發展目標和策略，邱承

緯表示，目前五崧的市占率雖超過

50%，但相比國際市場，台灣物流

仍有許多進步的空間。「我們經常

思考的是，如果競爭對手做了哪些

事會擊垮五崧，我們該如何提升競

爭力？」

數位轉型與業務創新 

提升競爭力

熟悉中國大陸物流市場的曾建富指

出，在中國，無論是拼多多、淘寶

還是京東，消費者只要下訂，原則

上都能在一天內收到貨品，點對點

的轉運非常準確。在跨境電商服務

上，有許多值得借鏡的經驗。

邱承緯特別提到，在政策面的改變

上，為了確保五崧的永續經營，公

司與4大會計師事務所之一的資誠

（PwC）合作。儘管增加成本，但目

的是將營運導向正軌，透過9大循

環的內控和內稽管理系統，讓五崧

能夠做出正確的決策，公司得以永

續發展。

「羅馬不是一天造成的，有朝一

日，我們會變得更強大，員工也會

變得更好。」邱承緯充滿信心地說。

提升競爭力是企業生存與發展的關

鍵。在未來，五崧將持續在數位轉型

與業務模式創新上不斷努力，並借

鏡國際市場的成功經驗，力求在物

流行業中不斷進步，穩步向前。總經理邱承緯（右）：數位化讓決策能基於數據，更有效地管理和改善流程。

營運長曾建富（右）：中國大陸跨境電商服務，值得借鏡。
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五崧物流司機每天的工作安排，通常要到前一天傍晚才會揭曉，他們

運送的全是價值不菲的高科技產業原物料。看似例行工作其實充滿挑

戰與成就感。從清晨第一縷陽光灑下到夜幕降臨，每一個環節都訴說

著物流世界中的獨特故事。

走進平凡而不凡的職業生活
開箱貨運物流司機的一天

年資超過10年，服務於北區運

輸部的林祺熙，今天的任務

是包車運送高科技設備的原物料。

這是一條全天固定的運送路線，亦

即在廠房和倉儲二點一線間跑車。

早上進公司後，林祺熙按照規定完

成了血壓測量和酒精檢測。接著，

他登上貨車，拿出公司配發的智慧

型手機，點開「運輸精靈」App，

確認派遣任務。此外，每個階段回

報任務執行狀態，也都透過這個五

崧自行研發的App。

林祺熙透過App進行出車配對，並

開啟衛星定位後，隨即展開今天的

工作。

上午八點半，已從五崧寶山總部

驅車來到客戶位於湖口廠區。林

祺熙搖下車窗換證時，機靈的警

衛問道：「今天包車？怎麼開這台

車？」連供應商換了一輛車都被注

意到了。

肩負億萬責任    

物流的日常與挑戰

確實，基於商業機密和廠房安全考

量，科技廠房門禁森嚴，警衛是第

一道防線。五崧為自主管理，車門

一打開，人未下車即響起「進入廠區 

，不要將智慧型裝置帶下車，請放

輪檔」的播音，再次提醒司機。

下車之後，在廠區作業人員的引導

下，林祺熙井然有序的將一板一板

的貨物運送上車。

「我們會透過表單逐一確認物品的

批號、料號、板數，才能離開」他

進一步指出，科技業的作業嚴謹，

AM 7:30
抵達公司，量血壓及酒測

AM 8:00
出發，前往第一個配送點

林祺熙一天工作的日常

林祺熙的工作看似平凡，卻充滿挑戰。

AM 11:00
加油，途中休息
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除了制式規定外，各廠廠規不同， 

「同一客戶，有些廠區上下貨時尾

門燈要開，有些廠區則不需要。」

在在都考驗著司機的細心程度，這

也是新進人員面臨的挑戰，通常需

要3個月的時間才能熟悉並上手。

但林祺熙強調，相較於運送民生用

品，他們的工作性質相對單純，一

人一車即可完成作業。尤其五崧將

陸、海、空業務進行專業分工後，

簡化了司機的工作。

「每一板貨都是高科技產品或是生

產原物料，是台灣高科技產品能銷

售到全球並獲得認可的驕傲，而我

們是成就這份殊榮幕後的助手。」

林祺熙指著貨棧上的物品說明它的

價值與意義。我們聽了驚訝得張大

嘴，更深刻地體會科學園區司機肩

負的重責大任。換言之，市佔率超

過5成的五崧，一旦出車不正常，

隨即影響園區的運作。

「跑得越多，賺得越多」是貨運司

機工作的現實。因此，如何節省時

間並選擇最佳行車路線成為重要的

考量。「走高速公路不一定是最快

的，有時走一般道路反而更省時、

省油，還能節省過路費。」這些智

慧和技巧，往往需要靠像他這樣的

老司機經驗傳承。

在完成兩趟運送任務後，已經來到

午休時間。超商環境整潔、選擇豐

富，簡便又舒適的用餐環境，是林

祺熙的首選。用餐完畢，稍作休息

後，他便繼續投入下午的工作。

十年如一日   

在產業的變遷中前行

新竹科學工業園區是孕育台灣高

科技產業發展的搖籃，產業範圍包

含積體電路、通訊、電腦產業、光

電、精密機械和生物科技等領域。

近年來台灣電子以及資通訊出口產

動能強勁，其中「高科技產品」比

重持續攀升，帶動企業獲利增加，

支撐台股市值顯著增長。

在五崧服務超過的10年的林祺熙，

也見證了科技產業的消長。「現在

沒有人在用光碟了，原來製造光碟

的公司則必須要面臨轉型，」他也

觀察到，太陽能光電因不敵大陸的

價格競爭而泡沬化，而最近AI等新

興科技應用商機活絡，帶動的拉貨

需求，也讓他嗅到了商機。

林祺熙擁有一雙子女，如今都已長

大成人。 談及未來的發展，他表

示，希望公司能夠持續發展壯大，

因為「公司好，我們才會好。」他對

未來有著簡單而真摯的期望，就是

能夠穩定工作直到退休，並給家人

一個安定的生活。

看完貨運物流司機的一天，你的故事也值得分享！拿起手機掃描這個QRCODE，和我們聊聊你工作中的精彩瞬間吧！
快拿起你的手機

PM 12:00
午餐時間，便利商店用餐

「 你知道嗎？ 」：這手機來頭不小

PM 2:00
第二個配送點，點交貨物

PM 5:00
返回公司，進行一天的總結

智慧型裝置一律禁止帶入廠區，違規者還會面臨罰款。

然而，物流司機仍然有通訊聯絡的需求。為了解決這個

問題，台積電特別設計了一款看似平凡無奇的手機，上

面印著「tsmc」。這款手機外型懷舊，只有撥打和接收

電話的功能，完全不同於智慧型手機。台積電公務機分

為2種，一種是員工專用的紅色公務機，而林祺熙手上

拿的則是這一款專為供應商設計的藍色公務機。
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不二燒手作料理主廚詹德麟雖非科班出身，但憑藉其對完美的追求，

烹調出的美味甚至得到已故國宴主廚保師傅（曾秀保）的讚譽，並成

為各大農會、漁會廚藝課程的搶手名師。

不二燒手作料理
淬鍊人生的獨特滋味

身為老饕的中區營運處副總經

理鄭舜仁品嚐了不少美食。4

年前，在朋友極力推薦下，第一次

造訪不二燒，一試便成為了常客。

「現在無論是宴客還是聚會，我想

到的就是不二燒，」他說道，這裡

的每一道菜都不會讓人失望。兩人

原本只是店老闆與顧客的關係，

但因詹德麟樂於分享且個性親切爽

朗，逐漸成為朋友。

簡單的事重複做   

去蕪存菁便能成功

鄭舜仁說「主廚是位有故事的人，」

詹德麟當年讀的是機械、主業曾是

室內裝潢、養過高難度的七彩神仙

魚跟藍寶堅尼雞、投入過玻璃魚缸

加工廠，製作有10國專利的安全插

座⋯⋯。擁有精彩人生歷程的他，

最後選擇在台中開餐廳，專營創意

家常菜。

「剛入行時，我的基礎很差，」詹

德麟坦言，雖然多年來與各大餐

廳打交道，對廣東菜、上海菜、川

菜、日料和台菜都有所涉獵，但要

將廚藝練到精湛，只能靠不斷地實

踐和磨練。

追求極致美味   

用炒飯秘訣交換烤鴨配方

曾擁有逾兩百道佳餚菜單的不二

燒，還隱藏著許多私房菜。詹德麟

翻開十多年來珍藏的手寫食譜，

裡面記錄著每道菜的食材與做法，

甚至還將菜色分成ABC 3種烹調

版本。他說，在外面吃到好味道就

回來嘗試，加入創意、改良重組。

「我希望客人能品嚐到與眾不同的

料理」例如，醉雞加入中藥材，鮮

味豆腐腦則用紹興酒提香。為追求

極致美味，他曾向餐飲學系教授請

教，也曾用炒飯秘訣跟名廚交換烤

鴨醬料配方。

詹德麟勇於嘗試、凡事追求完美，

做事有著「要做就做到最好」的韌

性。過去經歷豐富多彩，成為他今

日創造美味的養分。

我是報馬仔 EXCHANGE ︱ 23

詹德麟親自訂作廚具與規劃廚房動線。

總是能迎合大家對美味的挑剔，歡愉

的在舌尖上留下記憶，真正的台灣

味，是我在台中最美好的相遇。

鄭副總掛保證

1. 香根干絲  2. 金線魚丸湯  3. 東坡肉  4. 鮭魚炒飯

1 32 4

手寫食譜是集各名家大成與詹德麟自創改良的私房秘笈。
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五崧心連心，福利看得見！
五崧不僅是您工作的地方，也是您和家人共同成長的夥伴。今年5月，適逢五崧成立40週年，我

們在新竹六福村舉辦了五崧家庭日，現場精彩的魔術秀、抽獎、餐券及親子快閃等活動讓大家玩

得不亦樂乎！此外，五崧也為員工準備了豐富的福利，包括子女獎助學金、結婚禮金，以及北、

中、南區的中秋聚餐及烤肉活動。無論是工作還是生活，五崧都與您同在，陪伴每一個重要時刻。

中 秋

家庭日

北區 中區 南區

彩蛋 抵家啦 !

有 獎 徵 答

幸福車廂 ＮＥＷＳ 






