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2025年即將走入尾聲。今年我們有點厲害，不但連續11個月寫下單月歷史

新高，在組織、制度、薪酬福利、流程優化、智能化等各方面我們也繳出不

錯的成績單。

面對全球產業變動，我們正站在一個充滿挑戰、也蘊含機會的重要時刻。今

年推動的「2026卓越創新實戰營」，是一次全面性的文化更新與策略思維升

級，希望大家能以更高的視野、更深的自我反思，共同勾勒五崧捷運未來5

年的樣貌。

一直以來，五崧的文化DNA是支撐公司成長的核心力量。但只有在環境劇烈

變化之際，文化才真正顯現其價值。我們要誠實面對一個關鍵問題：如果不

改變，是否會成為時代的眼淚？

如同相機底片、收費站與導航設備，都曾是時代寵兒，卻在科技演進下被取

代。物流產業也同樣如此，5年後的競爭樣貌不會與今日相同。我們是否已

具備足夠危機意識？我們是否已準備好重新定義自己？

在競爭全面加劇的市場環境，只有被需求、能創造價值的服務，才能生存。

我鼓勵大家進行深度反思：

1. 以終為始。我希望變得多強？我的努力是否能為公司創造明天的成就？若

我是老闆，會願意給現在的自己更多機會嗎？哪些事如果現在不做，5年後

一定會後悔？這些問題不只是哲學，而是行動的起點。當我們思考「我們是

誰、要往哪裡去」時，不是回答今天的狀態，而是對準未來5年的目標。

當環境改變
如何不成為時代的眼淚？

五崧捷運股份有限公司  總經理 

總經理的話 EDITORIAL ︱ 01

2. 強化護城河。即便世界巨大變化，我們仍要確保公司能活得很好，這需要

策略洞察，也需要技術與模式創新。

3. 持續問自己：客戶真正需要的是什麼？我們是否只達到「滿意」，該如何做

才能讓客戶有 「WOW」的體驗？

「淡季的低谷才見真本事」。市場順風時誰都能前進，而真正能決定未來競爭

力的，是低潮期是否仍保持節奏、持續創造價值。

我們需要更積極主動的追求卓越，高品質不是被要求，而是本能的不允許

自己產出低品質的成果。五崧將持續深化物流核心業務，並透過科技賦能

打造全新的物流價值鏈生態圈。

五崧捷運的未來，將由你我共同定義，與大家共勉之。
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為營運預留未來的空間

然而，找地過程並不順利。前後評

估的標的超過10筆，有的幾乎完成

議價，卻因地目使用限制而無法完

全發揮效益；有的僅能承租，與長

期發展方向不符。每一次評估與放

棄，都是在短期便利與長期承擔之

間做出的取捨。

最終選定的蘆竹基地，距離機場、

交通銜接與管理效率之間取得絕佳

平衡。邱承緯形容：「這塊基地或

許不是最完美，但在整體條件上，

最能符合五崧現階段的實際需要。」

場區面積雖有限，卻具備整合運

輸、工務與倉儲的潛力，也為北區

營運預留關鍵發展空間。

根基累積篇01

航城車場整合物流新紀元
桃園新基地啟用
航空城徵收，讓五崧捷運在桃園深耕近30年的營運據點，迎來重新

出發的時刻。從沙崙到蘆竹，不只是地點的轉換，而是營運根基的盤

整。找地、變更、自建，層層推進的背後，正是新基地誕生的起點。

對
五崧而言，桃園並非「新市

場」，而是一條逐步累積而成

的營運路徑。早年因應機場貨運需

求，公司租下位於沙崙的土地，逐

漸建立起北區運輸體系。那段草創

時期，能在資源有限的情況下穩定

運作，來自地主陳秋霖一家長年的

支持與信任，也成為五崧在桃園落

腳的重要基礎。

從租用到自建的轉折

隨著航空城計畫啟動，原有基地即

將面臨徵收，新的空間選擇不再只

是尋找替代地點，而是必須重新思

考未來10年以上的運作條件。回想

當時的判斷關鍵，總經理邱承緯指

出：「基地位置與條件，會影響一

家公司未來很長一段時間的營運效

率，不是1、2年的問題。」

因此，在找地初期，團隊即明確設

定原則，包括距離機場5公里內、

場區空間至少2千坪、臨12米道

路，以及交通動線須具備良好連結

性。這些條件看似務實，卻直接回

應運輸調度、設備配置與日常作業

的實際需求。

隨著營運規模與財務結構逐漸成

熟，公司也開始評估更長期、可承

接未來發展的空間形式。邱承緯表

示，這是一個隨著企業體質改變而

逐步浮現的選擇，而非倉促決定。

五崧董事長邱文賢（左一）與副董事長鄭彩華（右一）向前房東
陳秋霖夫婦致謝，感念他們一路相挺，陪伴基地成形。

04︱ SHUTTLE VOICE
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決策成型篇02

走向下一階段的必要選擇
成型前的關鍵決策
選擇自建基地，不是單一部門的工程題，而是牽動公司未來10年以

上營運結構的關鍵決策。對總經理邱承緯而言，桃園新基地的意義，

不僅在建築本身，更在於能否承接五崧即將展開的下一階段發展。

在
選地與評估階段，邱承緯最

早確立的原則之一，是基地

是否具備明確的戰略位置。「交通

便利、距離機場夠近，這不是加分

條件，而是基本門檻，」他指出。對

高度仰賴時效的物流產業而言，距

離即是效率。

位置，決定了營運半徑

最終選定蘆竹，關鍵仍回到實際距

離與交通條件。過往沙崙車場距離

機場約6公里，實際行程約15分

鐘；新基地距離機場不到4公里，

時間明顯縮短，且同時鄰近高速

公路與快速道路。「這樣的地理條

件，在北區物流配置上有實質優

勢，」邱承緯說。

除了交通條件，基地是否能在不中

斷既有營運的情況下逐步整合，也

是決策時的重要考量。

依法合規，是最花時間的工程

真正拉長評估時間的，並非設計本

身，而是土地相關法規與行政程

序。邱承緯坦言，在地目變更、使

用規範與行政流程上，團隊投入了

比預期更多的溝通與學習成本。

選擇基地過程中，為了要完全依法

合規，受到種種限制。經過實地勘

查與評估研究，最終選定現址時，

2019 
開始找地評估

2021 
完成購地

2022-2024 
設計與變更

2024
7 月動工

2025 
11 月完工

專案時間軸

場區面積雖略有不足，卻在合規、

交通與實用性之間取得平衡。

讓空間回應企業的下一步

談到希望員工在新基地感受到什

麼，邱承緯將話題拉回公司正處的

轉型階段。他認為，隨著營運模式

與組織型態的改變，工作空間勢必

要反映新的標準。

「從建物設計、色調、裝潢到空間功

能與舒適性，都應該帶出不同於傳

統貨運公司的樣貌。」他也指出，基

地設有4間宿舍，提供各區司機夜

宿休憩，降低空回車程與非必要排

碳，有助於提升營運效率，並回應

公司減碳方向。

全區平面配置圖

B 棟 A 棟 

1 : 停等空間

2 : 汽車停車位 

3 : 機車停車位 

4 : 半拖車停車區 

5 : 曳引車停車區 

6 : 貨車停車區

濱海路

一段
1

26

4

5

32

基
地
的
成
形
，
關
鍵
在
於
前
期
的
每
個
判
斷
。

方
向
對
了
，
後
面
的
努
力
才
有
意
義
。

―
邱
承
緯

封面故事   COVER STORY ︱ 07
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空間實踐篇03

設計、施工與使用端的實戰協作
當構想落實為空間
從購地與設計定案開始，真正的挑戰才揭開序幕。桃園新基地同時容

納管理、車場、保修與倉儲4大機能，必須全天候穩定運作。這不僅是

建築設計的命題，更是一場設計、施工與使用端密切協作的實戰過程。

基
地規劃初期，建築師蘇丞斌

首先回應的是基地條件本

身。他指出：「這塊基地最大的潛

力，在於交通便利、基地狹長，反

而利於管理；但挑戰也很明顯，面

寬較小、東北季風強，動線配置必

須最先整合。」

因此在第一版草圖階段，他最先處

理便是機能整合。保修、管理、停

車與倉儲4大區塊，需在同一基地

中各自運作而不互相干擾。最終形

成3區配置：入口區整合保修與管

理部門，中段作為車場調度空間，

基地後側設置倉儲機能；建築量體

採ㄇ字型，不僅回應動線需求，也

有助於抵禦季風。

施工階段，場區地勢前高後低、最

大落差近6公尺，考驗建築與營建

團隊的協作。蘇丞斌提到，大面積

回填與基礎結構強化，必須在前期

充分溝通，才能降低後續沉陷風險。

從營建角度來看，這是一處不容妥

協的基地。營昌營造總經理賴修正

指出，基地縱深長達190公尺，加

上海岸氣候，使排水與施工安全成

為首要課題。

為長期運作打好基礎

施工期間，風雨與鹽害對工期與材

料都是考驗。賴修正指出，從擋土

牆、鋼構工程，到建材選用與表面

處理，都必須在設計效果與耐久性

之間取得平衡。

「有些項目雖不在承包範圍，但若未

先調整，將來可能容易損壞，我們

會直接與業主討論最適合的作法，

必要時補上工務端的專業建議。」

當基地骨架完成，室內設計工作開

始回應「人怎麼在空間中工作」。微

自然室內設計師徐以倫將「光」設為

核心概念，希望在高度機能性的物

流基地中，引入更符合使用者感受

的空間尺度。

讓工作回到人的感受

透過天窗、立面開口與光線導引，

自然光成為空間節奏的一部分。材

質與色彩上，她刻意降低存在感，

以米白、灰階與原木色作為背景，

讓光線成為視覺主角。調整最多次

的，是門廳品牌呈現方式，「在有

限尺度中，要同時表現速度、力量

與企業精神，其實並不容易，」她

說，前後推敲近10個版本才定案。

在她眼中，最貼近初衷的空間，

結合光、棧板、綠植與鑽泥板等元

素，讓永續理念與企業文化自然融

入日常工作之中。對五崧而言，是

一個能長時間運作、被使用、被認

同的營運場域。

建築師 蘇丞斌 微自然室內設計師 徐以倫營昌營造總經理 賴修正

好
的
基
地
，
不
只
看
硬
體
，
而
在
於
每
項
配
置
是
否
真
正

改
善
了
人
與
工
作
的
關
係
。
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低調、甚至陌生的名字。「外界不

了解我們，那我們是不是該做些什

麼，去建立五崧的形象與知名度？」

這個提問，成了他推動參與獎項評

選的內在動機。

申請100MVP經理人的過程，本身

就是一次深度盤點。團隊必須回頭

檢視過去幾年做過哪些決策、經歷

過哪些洗禮與改變、交出過什麼樣

的成績單。

「在整理資料的過程中，我們才發

現，原來這幾年真的做了好多事。」

邱承緯說。這不是自我感動，而是

一種重新確認方向的過程 : 哪些路

走對了？哪些策略值得延續？哪些

還需要修正？

榮耀不是終點， 

而是一面回望與前行的鏡子

因此，得獎本身，更像是一面鏡

子：一端映照過去，一端指向未來。

這份肯定，並不只屬於經理人本

人。邱承緯再度強調，這個獎項的

意義，在於讓整個團隊「被看見、

被肯定」。

「對同仁來說，會很清楚知道，原來

我們每天在現場的努力，是有價值

的，也值得自豪。」榮耀感的擴散，

轉化為更深一層對公司的認同感。

成了「以身為五崧一分子為榮」的

自我定位，而不是口號。

對外部夥伴而言，這個獎項同樣釋

出清楚訊號。邱承緯形容，那是一

種從「nobody變成somebody」的過

程，這份價值，來自專業領域第三

方的肯定。

當合作對象開始認為「和五崧合作

是一種榮耀」，那代表被看見的不僅

是規模或業績，而是專業與治理能

力所累積的信任。這份信任，會在

接下來的合作與競爭中，持續發酵。

在成長高點， 

為下一條曲線預做準備

「在上一代打下的基礎上，去創造新

站上頒獎舞台的那一刻，聚光燈照亮雖是經理人，但真正被映照的，

是一整個團隊長年累積的選擇與行動。第18屆100MVP經理人獎，

不只是個人榮耀的象徵，更是一道讓企業回望來時路、對外說明自身

價值的光。五崧捷運，正是在這道光中，被清楚看見。

這個故事，從你開始

五崧捷運站上
「 100MVP經理人 」舞台

頒
獎典禮當天，舞台燈光亮起

的那一刻，屬於個人的榮耀

被放大，但五崧捷運總經理邱承

緯心裡清楚，那不是他個人的高

光時刻。

「從2024年開始，我給自己一個目

標 : 每一年，我們都要努力去獲得

一個能被外界看見、被專業審視的

獎項。」邱承緯這樣形容這次入選

《經理人月刊》100MVP經理人的

起點。對他而言，獎項用來為五崧

捷運設定一項「對外驗證」，而不

是擺上櫥窗。

過去，五崧捷運在高科技物流圈內

是穩定、可靠的存在，但對更廣泛

的產業與社會大眾而言，卻仍屬於

站上 2025 100MVP 經理人舞台，見證五
崧捷運的突破與前行。

10︱ SHUTTLE VOICE
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邏輯視為五崧治理的底層語言。從

「運輸精靈」開啟數位化第一步，企

業逐步從個人經驗，走向團隊方法

論，再走向系統化、智慧化的決策。

剛開始沒有經驗、沒有敏感度，

唯一能做的，就是不斷透過數據回

頭梳理問題的脈絡。從統計分析到 

PDCA (Plan-Do-Check-Act) 循環，五

崧逐漸轉型為能整合資訊、提供精

準服務的物流整合者。

從文化共識， 

走向真正的組織變革

與此同時，文化展現在一次次被實

踐的選擇裡。邱承緯舉出超級數字

力MJ老師所分享的企業文化DNA

概念：開創式實驗精神、勇於承擔

大責任、願意快速的行動、有目標

的價值，是我現在最重要的工作。」

是邱承緯對自己角色的定位。

他以英國管理大師查爾斯．韓第

（Charles Handy）所提的企業成長第

二曲線理論說明。許多企業倒下，

往往是在第一條成長曲線仍亮眼

時，沒有提早準備第二條，而非基

礎不好。「順境時的準備，決定了逆

境時能不能站得住。」因此，再好的

數字，都不該成為停下來的理由。

五崧選擇在尚未衰退之前，先展開

轉型布局。強調的是疊加，而非推

翻，在深耕物流本業的同時，持續

發展創造性需求，產生新的價值。

數位轉型，正是這條新曲線的核心。

「沒有數據，就不能分析；不能分

析，就不能做決策；沒有決策，就

不可能有好成績。」邱承緯將這套

性的執行、能夠傾聽與協作、堅持

作正直的事 、正面積極多想二步、

提供客戶創造 WOW 體驗，以及真

誠讚美與自我反省。

今年100MVP獎項主題是「唯變不

變」，他觀察到，真正的變革力，

在於組織是否願意相信方向，比工

具有多新更重要。「當同仁願意相

信，我帶領的路是對的，這個組織

才真的準備好改變。」

在整合北中南營運處後，最明顯的

轉變，是資訊透明、交流加速，以

及跨區主管有共同目標一起努力。

反應變快了，問題浮現得更早，治

理才能真正發揮效果。

而在所有數位工具之中，最關鍵的

是「數位化」本身，讓治理回到聚焦

價值的本質。當2025年連續多月創

下單月新高、毛利成長，邱承緯並

不把績效歸因於單一系統，而是回

到「聚焦真正認同五崧價值的客戶」

的核心。

這一次站上100MVP經理人舞台，

不只是屬於經理人的里程碑，更是

五崧向內凝聚、向外發聲的關鍵時

刻。這個故事，起點不在舞台上，

而在每一位選擇相信、參與、持續

前行的五崧人身上。

站在第一線的經理們，
如何形容五崧

北區運輸業務部經理  謝成英

反應超快、

永遠給客戶最安心

北區報關業務部經理  何雅惠

突破框架、開創未來

勞工安全衛生部經理  王昱仁

在乎員工成長，

也在乎客戶承諾

南區業務部經理  王偉丞

遠視野、新境界，

共同創造五崧新世界

工務部經理  徐唯哲

以傳承與創新，

持續強化競爭優勢

資訊部經理  吳裕斌

數位化驅動全鏈路，

定義智慧物流新未來

桃園報關部經理  尤義杰

五崧是個值得信賴

的老朋友

北區運輸部經理  葉恭成

從傳統到數位化，

持續學習是五崧的DNA

中區報關部經理  余俊杰

始終如一，

給客戶創造超越期待的

WOW價值感受

中區運輸部經理  劉文豐

我們接的不只是貨物，

是客戶交付的信任與商譽

在
高
點
時
布
局
，
把
根
基
站
穩
，

才
能
迎
接
下
一
段
更
長
遠
的
成
長
。

―
邱
承
緯
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在全球環境要求日益提升之際，五崧思考物流如何創造可衡量的永續

效益。配客嘉以循環包裝回收系統回應一次性包材問題，平均可減少 

50.6%碳排放，從源頭減廢減碳，讓包裝由耗材轉為可管理的資產。對

五崧而言，在固定成本下提升營收、降低環境負擔，正是新的競爭力。

從一次性到循環

五崧╳配客嘉
永續供應鏈新模式

循環系統讓包裝重新上路

葉德偉在政大國貿所修習過社企相

關課程，因此在創立配客嘉之初，

就確立循環包裝必須兼具效率與可

擴張性。配客嘉的運作流程分成兩

類：B2B模式由大廠以租賃方式使

用包裝，出貨後由車隊定期回收，

流程穩定、節點固定，回收率接近

百分之百；B2C模式則仰賴消費者

至便利商店等歸還點交回，因此回

收率會因使用習慣而有差異。

目前合作產業橫跨半導體、醫療、

電商業者與外送服務，其中科技大

廠占比高達7成。配客嘉每年已替

產業省下超過80萬件一次性包材，

而在全台一年約20億件包裝的市場

規模下，只要循環使用能再向前一

步，減碳潛力將十分可觀。

逆物流中的永續新價值

在循環包裝的運作中，五崧扮演的

是讓系統更完整的關鍵角色。五崧

擁有長期服務科技大廠的路線與逆

物流能力，能在貨件送達後，直接

就地回收循環包材，讓一趟車同時

承擔配送與回收任務，提升車趟效

益並減少碳排。

雙方合作也開啟新的數據整合場

配
客嘉執行長葉德偉的創業起

點，來自他過去經營3C電商

時對包材使用的注意。他發現多數

包裝雖為保護商品而生，卻往往只

使用一次便被丟棄，浪費在整體供

應鏈中屢見不鮮。也因此，他重新

思考包裝的角色：它不必是一次性

的，而可以成為可重複使用、能被

管理的資產。

然而，循環包裝真正的挑戰不在技

術，而在使用習慣。即使目前全台

已有超過4,700個歸還點，整體歸

還率仍落於7至8成，團隊表示仍

有持續進步的空間，並確信唯有以

成熟的商業模式結合社會價值，循

環經濟才能真正落地。

景：循環包裝上的RFID可與五崧寄

件單資料串接，讓包裝、產品與物

流三方資訊同步更新，不僅讓減碳

數據更精準，也讓庫存與供應鏈管

理更有效率。對五崧而言，永續是

在既有成本架構下創造新價值的途

徑。而這項合作，正是以物流專業

支持循環經濟的最佳示範。

配客嘉循環包裝應用於高科技物流，適應大宗貨物與高規運輸
需求。

配客嘉一般民生
物流用循環包裝，
兼顧回收效率與
使用彈性。

配客嘉執行長葉德偉示範循環包裝設備，
強調以系統化回收與多次使用提升永續
效益。



1. �蔡志忠親自洗車，對他而言不只是清
潔，更是安定心緒的儀式。

2. �專職化學品運送，從裝卸到行車流程
皆高度規範，是蔡志忠日常工作的專
業現場。

他是一名專運化學品的司機，凌晨4點出車、在南科卸貨、排隊搶

回程。別人看見的是穩穩開車的背影，他卻默默在鏡頭裡，記錄下

車場裡的光線、引擎聲的節奏，還有每一段奔馳中的靜默。開車，

是他的職業；拍影像，是他為自己留下的證明。

行駛之間，鏡頭留下日常
蔡志忠的影像人生

「城
市還在沉睡，我已經啟動

車燈，穿越黑夜……」〈公

路上的詩人〉這首歌響起時，剛好

搭上北區運輸部司機蔡志忠的畫

面：凌晨5點，他開著堆高機上

貨，車燈劃破靜默的車場。這首

歌，也成了他的短影音配樂。

蔡志忠不是專業影像創作者。起初

只是喜歡車，在休息站看到帥氣的

改裝車便拍照留念，3、4年前開始

在YouTube上學剪輯、套音樂。他

說，某天聽到這首歌，發現和素材

節奏意外吻合，剪完傳給同事，很

快就在司機群之間流傳開來。

也因為這支影片，大家才看見制服

之下的他，其實一直都繞著車子轉。

加入五崧之前，他曾開過大客車，

載過貨、也載過人。年輕時還經營

過洗車場，愛車到一種程度，連

家中4台車都由他親自洗，專業手

法、絕不馬虎。

他說，洗車對他來說不是例行公

事，而是一種儀式感。「看到水痕不

見、烤漆變亮，那個瞬間很療癒。」

洗車時，專注在水流滑過鈑金的聲

音，彷彿所有複雜的心思都被一併

沖走。也因為這份細膩，他的車始

終保持亮潔，甚至常被朋友誤認是

新車。

疫情期間，露營廂型車一車難求的

狀況下，他卻碰上了現貨，毫不猶

豫當場牽回家。從此展開一段露營

生活，他和太太、還有那隻乖巧的

棕色臘腸狗，開著車鑽進山林，把

貨運生涯以外的時光，填滿陽光與

泥土的自然氣息。

車成了避風港，也讓原本忙碌的生

活，多了一點喘息與儀式感。

下班後，他開著車帶著太太和愛犬，在山林之間，把速度放慢，也把自己交給自然。

1

2
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鏡頭對準同業的改裝卡車，蔡志忠記錄的不只線條與比例，也包括色彩配置與內行人的
審美眼光。

化學品專責司機： 

穩穩開、處變不驚

在五崧工作8年，他擁有「道路危

險物品運送人員訓練證明書」與

「堆高機操作證照」，負責的不是一

般貨品，而是具高度風險的化學

品。他是公司近200位司機中，專

門運送化學品的少數人之一 。這類

貨物須等送貨當下才能裝載，客戶

通常要求早上8點進廠，他得清晨 

4、5點就從新竹出發，先至南崁裝

貨，接著再送往竹科、中科、南科。

跑得快就能接上回程貨，行程如果

被延誤，就少賺一趟。「排班不能

慢，一慢，回程貨就沒得接。」為了

不錯過排班，他經常壓縮吃飯、上

廁所的時間，動作俐落，不浪費1 

分鐘。

他個頭不高，卻能操控將近18公尺

的拖車。車上配有即時監控、環保

局GPS車機，時速限制85公里，不

能超車，一路只能穩穩開、精準送

到了南科，下貨後要立刻報班，才

能排上回程。

而拍影片，對他來說，就像是一種

調劑。在高壓時程下奔波，剪片、

配樂，反而讓他找到喘息的方式，

也讓重複的日常，多了一點變化與

節奏感。他說：「加了音樂後，畫

面會自己說話。」工作是向前的路

徑，影像則像一種倒帶，讓他慢下

來，看見自己走過什麼。

採訪當天的傍晚，更讓人看見這件

事是怎麼融入他生活。5點訪問結

束，7點半，手機突然跳出一支寶

山總公司的空拍影片，是他拍的。

天空已轉成深藍，他熟練操控無人

機繞著廠區飛行，把貨車動線、光

影落點、停車區排列都拍得分明又

漂亮。

「我是公路上的詩人，用輪胎寫下生

活的韻律。」蔡志忠沒有強調自己

多特別，但他確實用另一種方式，

為自己的日常留下了光與影。

在
嚴
謹
工
序
中
保
持
安
靜
與
專
注
，
他
用
影
像

整
理
心
緒
，
也
為
日
常
留
下
一
個
緩
慢
的
出
口
。

蔡志忠影音創作# 拖車人生 

單位：

北區運輸部

服務年資：約 8 年

興趣：

攝影、露營
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新書資訊

《 從自己做起 》
•作者／羅傑·康納斯、湯姆·史密斯
•出版社／經濟新潮社

《從自己做起，我就是力量》揭示的，是五崧文化DNA的核心─當

責。當我們不被外在條件定義，而選擇主動面對、跨步向前，力量就

會在每個人身上累積，並匯聚成讓公司前行的推力。這本書，用最直

接的方式提醒我們：力量已在我們之中，只差一個開始行動的決定。

善用「當責」 新態度 ，重新定義你的生活態度
從自己做起，我就是力量

數人士的身上，見證它的成效。

這個強而有力的當責哲學，最早是

於我們的著作《當責，從停止抱怨

開始》（The Oz Principle）中出現。

自此之後，數百萬讀者開始稱呼我

們「奧茲大師」。多年下來，我們已

協助世界各地的領導者將這些你們

即將學到的法則傳授給合作夥伴知

道，同時並實際運用於他們身上。

除了創造出數百億美元的財富，

還造就了林林總總更為重要的成果

─獲致的成果不但更好……甚至遠

勝於以往。而憑藉著這些進展，他

們得以戲劇性的提升達成使命的能

力，例如將救命藥物引進市場、打

造更優質的社區大學教育、籌募慈

善基金的成果大幅超出預期、改善

戰地醫院的醫療實務工作等。

你也許並不期待在人生做出什麼偉

大的變革，但應該會想完成一些大

事─起碼是你自己覺得重大的事。

若是如此，釋放個人當責的力量可

說是你的最佳策略。我們所提出的

當責哲學，宗旨即是協助你完成你

想做或非做不可的事。《從自己做

起，我就是力量》將讓你看看別人

是怎麼做到，以及你自己也可以怎

麼做到。

上述訊息的核心傳達了一個簡單的

事實：你不能讓所處的環境來定

義「你是誰」，以及「你做的事情」。

那樣的思維只會帶來被害者心態，

癱瘓你清楚、迅速及創意思考的能

力。相反地，你必須擔起責任來主

動型塑你的環境。只要做到這點，

好的事情、正面的事情、扭轉局勢

的事情就會接踵而至。

說起來容易，做起來可能比較難。

那麼，我們為什麼要用《綠野仙蹤》

的故事來傳達這個訊息呢？因為這

部故事探討的就是這種源自承擔個

人責任、主動解決困境的力量。桃

樂絲、錫樵夫、稻草人和膽小獅最

後全都領悟一個重要的事實：沒有

任何魔法可以替他們變出自己想要

的東西；他們終究得親自去做。我

們非常喜愛這個故事，甚至懷疑作

者李曼．法蘭克．鮑姆（L . Frank 

Baum）在一開始撰寫《綠野仙蹤》

之際，也經歷過當責的心路歷程。

《從自己做起，我就是力量》展現了

清楚的途徑，你將會知道如何透過

為你自己的人生承擔更多責任，來

釋放源源不絕的力量。最後，你會

覺得自己更有能耐、更有動力、更

為強大。儘管人一生中不會獲得多

少保證，但你在這裡能確實得到一

個：實踐本書所提示的個人當責，

將賦予你力量，達成你最渴望達成

的目標。

本
書不僅探討個人當責的力

量，也探討讓你得以無事不

成的根本之道。簡單來說，只要你

釋放個人當責的力量，同時也能獲

得改變一生的力量。我們講的不是

電影裡超級英雄所擁有的那種超現

實力量，而是一種真實、具體的力

量。它能提升你的思考力，壯大你

忍受逆境、增生信心的能力，強化

你與生俱來的情感、精神和智識優

勢，以助你完成非做不可的事情。

我們深知這種力量斐然可觀，因為

我們曾在自己的人生，也在世上無

同場加映  推薦書單

《 隱性潛能 》
•作者／亞當．格蘭特 
•出版社／平安文化 

《 閱讀 · 複利 》 
•作者／尼克．哈奇森 
•出版社／商周出版

《 納瓦爾寶典 : 從白手起家到財
務自由，矽谷傳奇創投家的投
資哲學與人生智慧 》
•作者／艾瑞克．喬根森
•出版社／ 天下遠見

《 成為企劃人 》 
•作者／李惠貞
•出版社／木馬文化
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自我
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商業
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主廚推薦出餐順序：捲類、蔬菜類、羊排，節奏層層遞進。

夜色落在街角亮起一盞溫暖的霓虹燈，串起酒杯與炭火的符號。

「喚味私烤」把日式燒烤的細膩與台式的自在融合成一種下班後輕

鬆小酌的聚會氛圍。

喚味私烤
新竹夜裡的溫柔火候

推
開喚味私烤的隱藏門，像是

把城市的喧囂留在門縫之

外。玄關腳下，是4大片義大利進

口、以12星座石板組成的灰色地

面；往裡走，木質紋理與暖色燈光

向內收攏，營造出一種「心情自動

慢下來」的氣氛。

主理人陳聿凡說：「我希望客人走

進來時，就先把白天的煩惱放掉，

好好吃一餐飯。」「喚味」原本是西

式餐廳「米樂」，疫情期間他在新

宿與原宿的居酒屋，看著客人自在

聊天、職人反覆調整火候，那份氣

味、速度與情緒，讓他決定把店轉

為日式居酒屋型態。他想喚起的

「味」，是人與人一起小酌的記憶。

從酒單開始的「私烤哲學」

陳聿凡說，「炭烤最難的是火候。」

他邊說邊比畫手勢，「有些炭看起

來紅，熱度卻不夠；備長炭溫度

高、木炭香氣強，兩種要搭配。」開

店前，他和團隊整整練了4、5個

月，只為掌握油脂爆開、皮脆不

焦、肉汁剛好收住的那一刻。

但喚味最特別的地方，是從客人的

酒單開始烤。「我們會看他今天喝

啤酒、調酒，還是厚酒，然後去調

整調味與火候。第二次來，我就會

記得他偏好什麼味道。」同一份食

材，根據客人喜好變成不同的味

道，展現「私烤」精神。

像是招牌的捲類，清甜的蔬菜與薄

豬肉先當「前區」料理，替胃口打

底；酒意漸開之後，店家會端上味

道更立體的蔥鹽類；最後收在以低

溫慢烤的羊排，外酥內嫩、香料奔

放，像是一頓晚餐的尾韻。

這樣的節奏安排，來自陳聿凡早年

從事西餐的訓練，也讓喚味的串燒

多了一種「層次」的體貼。

讓人想多坐一會兒的地方

喚味私烤的美好，不只在於炭火與

食材，而是那份讓人想把步調慢下

來的氛圍。

舉杯時的笑聲、串燒冒出的油亮、

調酒的光，都構成屬於夜裡的小片

段。味道在這裡不是複雜堆疊，而

是恰好、適量、舒服。

一頓被好好準備的晚餐，不用華

麗，但要讓人覺得「值得」。這是喚

味留給新竹夜色的記憶。

喚
味
私
烤
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今年，我們一起走過風景，也走進人心。員旅的笑聲在山林與田野間綻開；媽祖遶境

的步伐則帶著信念與祝福前行。不同的旅程，同樣凝聚了彼此的情感，無論是在路

上、在人群中。

走進綠意，也走進人心

今年的員工旅遊，我們一起走進綠意與田野的風景，把一路的笑聲留在照片裡。員旅不只是出門

走走，更是讓彼此重新看見同事的另一面。這些真實的瞬間，成為今年最珍貴的風景，也讓同仁們

的連結，在旅途中變得更深。

風景之間  旅程的笑聲

在熱鬧的鑼鼓與人潮中，10月11日五崧以行動支持

大甲媽祖遶境桃園，拖車緩緩推進隊伍，成為信仰巡

行中的一道獨特風景。在五崧任職25年的司機劉奕成

主動報名開車，他說，這是第一次開拖車參與廟會，

「很累，但很值得。」

媽祖遶境  信仰的足跡

宜蘭1

宜蘭2

宜蘭3

彩蛋 抵家啦 !

南投
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